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BB Wprowadzenie

Poprawne dziatanie systemu bilingowego CashBill i systemu ptatnosSci wymaga
gromadzenia i przetwarzania okreSlonych danych osobowych. Nadrzednym celem CashBill
jest zapewnienie petnej prywatnosci i ochrony danych osobowych uzytkownikéw systemu

ptatnosci.

Korzystajac z ustug CashBill, powierzasz nam swoje informacje. Niniejsza informacja
stuzy jako pomoc w zrozumieniu, jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego je
wykorzystujemy. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z przekazanymi w tym zakresie
informacjami, ktore dotycza najwazniejszych zasad przetwarzania Twoich danych
osobowych w zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez CashBill w zakresie realizacji
ptatnoSci oraz Swiadczenia ustug SMS Premium, uwzgledniajac postanowienia
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz polskich

przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych.

nKto jest administratorem moich danych
osobowych?

Jezeli jestes Klientem CashBill w zakresie ustug ptatniczych lub SMS Premium,
administratorem Twoich danych osobowych jest spotka CashBill S.A., ul. Jana Ill Sobieskiego
2, 40-082 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000323297,
NIP: 6292410801 [zwang dalej: CashBill].

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
CashBill mozesz skontaktowac sie ze spotka listownie na podany powyzej adres siedziby

spotki, lub za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt(@CashBill.pl.

Kto jest administratorem moich danych osobowych?



mailto:kontakt@cashbill.pl

Przetwarzanie danych osobowych w CashBill casnBIII-

BED ) akie dane osobowe zbiera CashBill i w jakim
celu je przetwarza?

Rodzaj gromadzonych i przetwarzanych danych w systemie CashBill jest zalezny od
statusu, jaki posiadasz w systemie. Inne dane przetwarzane sa w przypadku wiascicieli
serwisow, a inne w przypadku partnerow (webmasterow) oraz uzytkownikdw serwisow.
Wiekszos¢ danych osobowych podajesz nam sam. Jezeli korzystasz z naszych ustug w
ramach zlecajgc ptatnoSc np. za poSrednictwem Twojego banku, czeSc danych osobowych

moze zostac udostepniona CashBill przez Twoj bank.

W przypadku wiascicieli serwisow internetowych i webmasterow konieczne jest
podanie danych osobowych i kontaktowych na etapie rejestracji konta w systemie CashBill.
sg one wykorzystywane do czynnosci administracyjno-prawnych oraz rozliczeniowych i
dostepne jedynie dla operatora systemu CashBill. W tym zakresie CashBill zbiera dane
dotyczace imienia i nazwiska, numery rachunkow bankowych oraz dane kontaktowe, takie
jak numery telefonu lub adresy e-mail. W przypadku osob fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalnoSc gospodarcza, zbierane dane osobowe obejmujg rowniez dane
dotyczace prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej, takie jak adres siedziby, lub dane

rejestrowe, takie jak numer NIP lub REGON.

CashBill, jako krajowa instytucja ptatnicza zobowigzana jest do przestrzegania
przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Regulacje
te naktadajg na CashBill obowigzek stosowania tzw. Srodkdow bezpieczenstwa finansowego,
obejmujacych weryfikacje i monitorowanie swoich klientow i kontrahentow oraz

pozyskiwanie o nich okreSlonych danych osobowych w celu ich identyfikacji i weryfikacji.

W zwigzku ze stosowanymi Srodkami bezpieczenstwa finansowego, CashBill moze

pobierac nastepujace dane o swoich Klientach:
|. w przypadku 0sob fizycznych prowadzacych dziatalnoSc gospodarcza:
a) imie i nazwisko,

b) obywatelstwo,

Jakie dane osobowe zbiera CashBill i w jakim celu je przetwarza?
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c) PESEL lub date urodzenia - w przypadku gdy Klientowi nie nadano numeru PESEL,

oraz panstwo urodzenia,
d) serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc osoby,
e) adres zamieszkania,

f) nazwe (firme), NIP oraz adres glownego miejsca wykonywania dziatalnoSci

gospodarczej;

ll. w przypadku reprezentantow osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej

nieposiadajgcej osobowosci prawnej:
a) imie i nazwisko,

b) PESEL lub date urodzenia - w przypadku gdy Klientowi nie nadano numeru PESEL,

oraz panstwo urodzenig;
lIl. w przypadku beneficjentow rzeczywistych:
a) imie i nazwisko,
b) obywatelstwo,

c) PESEL lub date urodzenia - w przypadku gdy Klientowi nie nadano numeru PESEL,

oraz panstwo urodzenia,
d) serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby,
e) adres zamieszkania;
IV. w przypadku oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Klienta:
a) imie i nazwisko,
b) obywatelstwo,

c) PESEL lub date urodzenia - w przypadku gdy Klientowi nie nadano numeru PESEL,

oraz pafstwo urodzenia,

Jakie dane osobowe zbiera CashBill i w jakim celu je przetwarza?
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d) serie inumer dokumentu stwierdzajacego tozsamosc osoby.

Do realizacji obowigzkow w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu potrzebujemy przetwarzamy rowniez informacje zawarte w dokumentach
tozsamosci naszych Klientow (w szczegdlnoSci dowodach osobistych i paszportach) oraz
mozemy zadac przedstawienia kopii lub skanow tych dokumentow. Osobami zobowigzanymi

do udostepnienia skandéw dokumentow tozsamosci sa:

* w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnosc

gospodarcza — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnoSc gospodarcza;

* w przypadku Klienta bedgcego osobg prawng, jednostkg organizacyjng posiadajaca
zdolnoS¢ prawng, trustow, stowarzyszen, fundacji oraz innych podmiotow prawa —
beneficjenci rzeczywisci Klienta, osoby uprawnione do dziatania w imieniu Klienta oraz

osoby uprawnione do reprezentacji klienta.

Konieczno5¢ gromadzenia dokumentow tozsamosSci wynika z obowigzujacych
przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1132 ze. zm.). Dzieki uwierzytelnionym
dokumentom tozsamosci CashBill moze zweryfikowac tozsamosc Klienta, a rownoczesnie
wypetnic obowigzki zwigzane ze stosowaniem Srodkdw bezpieczenstwa — przeciwdziatania

praniu pieniedzy, ktdre powinna wdrozyc instytucja finansowa.

W przypadku transakcji ptatniczych, zbierane przez CashBill dane osobowe obejmujg
dane niezbedne do prawidtowej realizacji ptatnosci — takie jak imie i nazwisko osoby ptacacej
oraz jej adres e-mail. W toku realizacji transakcji CashBill moze zbierac rowniez dane

dotyczace numeru rachunku bankowego ptacacego.

W przypadku transakcji SMS Premium uzytkownicy serwisow internetowych
zrzeszonych w CashBill sg identyfikowani po numerze telefonu komodrkowego. Z tego
wzgledu jest on przechowywany i przetwarzany w systemie. W przypadku niektorych ustug
(listy subskrypcyjne, konkursy, czaty itp) numery telefonéw komorkowych moga zostac
przekazane do serwisu internetowego celem identyfikacji uzytkownika. Z przekazanym
numerem telefonu nie sg przesytane zadne dane powigzane pozwalajgce na personalng

identyfikacje uzytkownika lub abonenta telefonu komorkowego.

Jakie dane osobowe zbiera CashBill i w jakim celu je przetwarza?
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W przypadku ptatnosci kartami kredytowymi system CashBill przechowuje jedynie
podstawowe informacje o posiadaczu karty. W systemie nie sg gromadzone zadne kluczowe
dane, tj. numery kart kredytowych (petne), data waznosci, imiona i nazwiska posiadaczy, a

jedynie te, ktore sg wymagane do identyfikacji uzytkownika w systemie.

Zbierane dane osobowe CashBill wykorzystuje w celu zapewnienia prawidtowe;j
realizacji Swiadczonych ustug, poprawnego zrealizowania transakcji lub utrzymania konta
klienta w systemie CashBill. CashBill w kazdym przypadku wykorzystuje wytacznie te dane,
ktore sg niezbedne dla zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi. W zaleznosci od rodzaju

ustugi przetwarzamy Twoje dane osobowe celem:

|. poznania Twojej tozsamosci — ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia prawidtowosci
realizacji transakcji, CashBill musi zweryfikowac Twojg tozsamosc, aby wyeliminowac
ryzyko oszustwa lub podszycia sie. W tym zakresie CashBill realizuje obowigzki
prawne naftozone na mocy przepisoOw prawa, za podstawe przetwarzania danych

osobowych przyjmujac art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

ll. prawidtowej realizacji ustugi — ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnosci,
potrzebujemy Twoich danych osobowych, aby w prawidtowy sposob zrealizowac
Swiadczong ustuge, np. ptatnosc, czy ustuge SMS Premium. W tym zakresie Twoje
dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Te dane sg nam niezbedne
do prawidtowej realizacji oferowanych ustug. Tam, gdzie to mozliwe, staramy sie
zawsze uzyskac Twojg zgode na przetwarzanie danych osobowych. W przypadku Jej
wyrazenia, podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zogda,
okresSlajaca precyzyjnie, po co i w jakim zakresie mozemy przetwarzac Twoje dane

osobowe.

lll. realizacji obowigzkow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, w szczegolnosci stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego — ze
wzgledu na natozone na nas jako instytucje obowigzang obowigzki musimy stosowac
wobec naszych klientow Srodki bezpieczenstwa finansowego, aby nalezycie ich
zidentyfikowac i zweryfikowac, jak rowniez ocenic ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu zwigzane ze wspotpracg z takim klientem. W tym

przypadku przetwarzamy Twoje dane realizujgc obowigzki prawne natozone na nas

Jakie dane osobowe zbiera CashBill i w jakim celu je przetwarza?
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na mocy przepisdw prawa, czyli na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Wyrazng
podstawe prawng do przetwarzania danych zgromadzonych w dowodach tozsamosci

oraz prawo sporzadzania ich kopii przewiduje art. 37 ust. 4 uAML.

IV. zapewnienia mozliwosci kontaktu - kontaktujemy sie z Tobg pod podanym przez
Ciebie numerem telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzic realizacje ustugi,
poinformowac Cie o przebiegu ptatnosci lub realizacji zamowienia. W tym przypadku
przetwarzamy Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Jezeli koniecznosc
kontaktu wynika z przepisow prawa (ktore naktadaja na CashBill obowigzek
poinformowania Cie o pewnych szczegotach dotyczacych obstugi transakcji lub
ptatnosci) — CashBill przetwarza Twoje dane celem wypetnienia cigzacego na spotce
obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zw. z Dziatem Il Ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z p6zn. zm.)).

V. dochodzenia i obrony roszczen - jako administrator danych bedacy przedsiebiorca
mamy prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym celu. Podstawa
przetwarzania Twoich danych jest tu ochrona i obrona naszych praw, czyli art. 6 ust. 1

lit. b oraz f RODO.

VI. prowadzenia rozliczeh podatkowych oraz prowadzenia ewidencji ksiegowej - jako
przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz spoczywajg na nas
obowigzki podatkowe - wystawiamy np. faktury lub rachunki za wykonane przez nas
ustugi, co moze sie wigzac z koniecznoscig przetwarzania Twoich danych osobowych.
JesteSmy zobligowani przechowywac te dokumenty przez okres wskazany w
przepisach o rachunkowosci. Podstawg przetwarzania Twoich danych jest tu art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 74 ust. 2 Ustawy z dnia 29 wrzeSnia 1994 r. o
rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 395 ze zm.).

W oparciu o Twoje dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Ciebie

zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

Jakie dane osobowe zbiera CashBill i w jakim celu je przetwarza?
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BAKomu ujawniane sg moje dane?

Najwyzszym priorytetem CashBill jest zapewnienie poufnosci i prywatnosci Twoich
danych. Z tego powodu dbamy, aby Twoje dane osobowe byty udostepniane wytacznie
ograniczonej ilosci 0sob i podmiotow. Za kazdym razem, gdy zapewniamy dostep do Twoich
danych, nastepuje to ze wzgledu na koniecznoS¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy
i umozliwienia nam prowadzenia naszej dziatalnoSci, np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci. W tym celu, Twoje

dane osobowe mogga byt przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
| pracownikom CashBill zaangazowanym w Swiadczenie ustug na Twojg rzecz;

ll. dostawcom ustug zaopatrujgcych CashBill w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajagce spotce prowadzenie dziatalnosci, takich jak dostawcy

ustug teleinformatycznych i hostingowych;

lll. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych CashBill w dochodzeniu

naleznych roszczen (w szczeg6lnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym);

IV. instytucjom poSredniczacym, ktore partycypuja przy realizacji transakgji, takim jak

bank, ktory prowadzi rachunek strony transakgji;

V. odbiorcom ptatnosci (tzw. akceptantom), takim jak sklep internetowy, w ktoérym

zamoOwienie optacasz za poSrednictwem CashBill.

Zapewniamy, ze za kazdym razem, w ktorym CashBill przekazuje Twoje dane osobowe
do jakiegokolwiek odbiorcy, posiada ona nalezyte upowaznienie do przetwarzania Twoich
danych oraz zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Twoich danych. Jezeli dane
przekazywane sg kontrahentom CashBill, Twoje dane osobowe zawsze przekazywane sg na

podstawie Umowy zawartej przez CashBill z takim podmiotem.

Staramy sie dotozyc wszelkich staran, aby korzystac wytgcznie z lokalnych dostawcow
ustug. Tym samym, Twoje dane osobowe nie beda przekazywane poza teren Unii

Europejskiej.

Komu ujawniane sg moje dane?
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BERPrzez jaki czas przechowywane sa moje dane
osobowe?

CashBill stara sie, aby Twoje dane osobowe byty usuwane niezwtocznie po tym, jak
przestajg one byc dla CashBill potrzebne. Okres przechowywania Twoich danych osobowych

jest uzalezniony od tego, w jakim cel sg one przechowywane. W efekcie:

|. jezeli jesteS wiascicielem serwisu lub webmasterem - Twoje dane osobowe
przechowywane sg przez caty okres wspotpracy (okres utrzymywania panelu Klienta),
jak rowniez przez okres co najmniej dziesieciu lat po dokonaniu ostatniej transakcji na
Twoja rzecz lub po usunieciu konta Klienta. Okres ten uzalezniony jest od wymogow
Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o ustugach ptatniczych oraz obowigzkow
zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji ksiegowej. W kazdym jednak razie
CashBill przechowuje Twoje dane celem ochrony lub obrony swoich praw nie krocej niz

do momentu przedawnienia zwigzanych z tym roszczen.

ll. jezeli korzystasz z ptatnoSci lub ustugi SMS premium - Twoje dane s3a
przechowywane przez okres dziesieciu lat po dokonaniu ostatniej transakcji na Twojg
rzecz. Okres ten uzalezniony jest od wymogow Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o
ustugach pfatniczych oraz obowigzkdow zwigzanych z przechowywaniem
dokumentacji ksiegowej. W kazdym jednak razie CashBill przechowuje Twoje dane
celem ochrony lub obrony swoich praw nie krécej niz do momentu przedawnienia

zwigzanych z tym roszczen.

lll. jezeli Twoje dane przetwarzane sg w zwigzku z prowadzong komunikacjg — CashBill
przechowuje Twoje dane nie dtuzej niz przez okres pieciu lat od ostatniej komunikacji.
Okres ten pozwala CashBill na odnalezienie w razie potrzeby przekazanych przez
Ciebie informacji, zapytan i problemow, np. celem zapewnienia odpowiedniej jakosci
ustug. W kazdym jednak razie CashBill przechowuje Twoje dane celem ochrony lub
obrony swoich praw nie krocej niz do momentu przedawnienia zwigzanych z tym

roszczen.

Przez jaki czas przechowywane sg moje dane osobowe?
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IV. wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych - przetwarzamy przez piec lat liczonych od konca roku kalendarzowego,

w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

V. jezeli wyraziteS nam zgode na przetwarzanie danych w innych celach - przetwarzamy

Twoje dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofniecia.

VI. dane zgromadzone w zwigzku ze stosowaniem przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu przetwarzamy przez okres nie krotszy niz 5 lat,
liczac od dnia zakohczenia wspotpracy. Okres ten wynika wprost z przepisow prawa,
ktore obliguja CashBill do przechowywania dokumentacji zwigzanej =z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu co najmniej przez taki
okres. Generalny Inspektor Informacji Finansowej moze jednak zazadac od CashBill
przechowywania dokumentacji (a zatem i przetwarzania Twoich danych osobowych)
przez okres dtuzszy niz wspomniane 5 Iat, jezeli jest to konieczne w celu zapewnienia
prawidtowosci prowadzonych postepowan w sprawach dotyczacych przeciwdziatania

praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub na potrzeby postepowania karnego.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sa usuwane lub poddawane

anonimizacji.

Przez jaki czas przechowywane sg moje dane osobowe?



Przetwarzanie danych osobowych w CashBill caShBIII-

BCzy musze podawat swoje dane osobowe?

Korzystanie z ustug CashBill jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot
Swiadczacy ustugi zwigzane z ptatnoSciami jesteSmy obcigzeni szeregiem obowigzkow, w
tym — koniecznoscig weryfikacji tozsamosci 0séb korzystajacych z naszych ustug, co wiaze

sie wykorzystaniem danych osobowych.

W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowac odmowag realizacji ustugi.
Rowniez ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny
przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowac np. niemoznoscig

wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twojg rzecz.

W efekcie — cho¢ podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich
niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja przez CashBill ustug moga okazac sie

niemozliwe.

CashBill nigdy nie zazada od Ciebie udzielenia ustugi od wyrazenia zgody na
przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych. Wyrazenie zgdod marketingowych
zawsze odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci i nie jest konieczne do skorzystania z ustug
CashBill. Odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z ustug CashBilli

jednoczeSnie masz prawo do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili.

Jakie prawa przystuguja mi w zwigzku z
przetwarzaniem moich danych osobowych?

W kazdym czasie przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych i uzyskania od
CashBill informacji na temat tego, czy przetwarzamy Twoje dane, a jezeli tak — to w jakim
zakresie. Na tej samej podstawie masz prawo do ich sprostowania, usuniecia oraz

ograniczenia przetwarzania danych.

Jakie prawa przystuguja mi w zwigzku z przetwarzaniem moich danych

osobowych?



Przetwarzanie danych osobowych w CashBill caShBIII-

W kazdym czasie mozesz takze skorzystac z uprawnienia do ztozenia wobec CashBill
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do
innego administratora danych. Jezeli chcesz skorzystac z ktoregokolwiek z tych uprawnien -
skontaktuj sie z nami poprzez infolinie, strone internetowa czy odwiedZz nas w naszej

siedzibie.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych, jezeli uznasz, ze CashBill przetwarza

Twoje dane w sposob niezgodny z prawem lub nieprawidtowy.

Jakie prawa przystuguja mi w zwigzku z przetwarzaniem moich danych

osobowych?
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